POLITYKA COOKIES
SERWISU I/LUB SKLEPU INTERNETOWEGO

www.mowisiebezgranic.com

www.mowisiebezgranic.pl

Obowiazuje od 17.06.2025
§1
Postanowienia ogdlne

Wiascicielem Sklepu/Strony 1 Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie
korzystania ze Strony i/lub Sklepu internetowego prowadzonego pod adresem

www.mowisiebezgranic.com oraz www.mowisiebezgranic.pl jest Katarzyna Kaja Kaminska

prowadzaca dzialalno$¢ pod nazwa Mowi si¢! Bez granic Katarzyna Kaja Kaminska, ul.
Kaszubska 57/204, 70-402 Szczecin, NIP: 852 259 33 97, REGON: 521643200, adres e-mail:
kontakt@mowisiebezgranic.pl, telefon: +48 786 995 843

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty udostepnione w Polityce Prywatno$ci RODO,
dostepnej pod adresem: https://drive.google.com/file/d/1SerrXtAtCYx25sPRI9CPjTnmSg-

zuXBeg/view?usp=sharing

Strona i/lub Sklep uzywa plikdw cookies, aby dostarcza¢ ustugi i funkcje dostosowane do
preferencji 1 potrzeb Uzytkownikéw strony, w szczegdlnosci pliki cookies pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb.

Pliki cookies moga mie¢ charakter tymczasowy, tj. sa usuwane z chwila zamknigcia
przegladarki, lub trwaly.

State pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania ze stron Serwisu i
stuza do przechowywania informacji takich jak hasto czy login, co przyspiesza i ulatwia
korzystanie ze stron, a takze umozliwia zapamigtanie wybranych przez Uzytkownika ustawien.
Cele stosowania plikow cookies na Stronie/w Sklepie i uzyskiwania do nich dostgpu przez inne
podmioty zostaly wskazane w dalszej cze$ci niniejszego dokumentu.

Informacje przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa; tj. ustawg z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), jak i ustawg z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych.

§2

Stosowane definicje
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Cookies - mate pliki, ktore sa pobierane i przechowywane na komputerze lub innym urzadzeniu
Uzytkownika, powigzanym z informacjami o sposobie uzytkowania strony.

Dane osobowe - wszelkie informacje, ktore bez nadmiernego czasu i kosztu mogg doprowadzié¢
do identyfikacji osoby fizycznej, w tym jej dane identyfikacyjne, adresowe i kontaktowe.
Panstwo trzecie - panstwo poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Serwis - strona internetowa dostgpna pod adresem www.mowisiebezgranic.com oraz

www.mowisiebezgranic.pl, za pomoca ktorej Uzytkownik moze przeglada¢ zawarto§¢ strony

internetowej, zapisa¢ si¢ do newsletter lub skontaktowaé si¢ z Administratorem danych
osobowych za posrednictwem danych lub formularzy kontaktowych dost¢pnych na stronie.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.mowisiebezgranic.com oraz

www.mowisiebezgranic.pl, za posrednictwem, ktorego Kupujacy moze dokonywaé zakupow

okreslonych Towardw i /lub Produktéw cyfrowych.

Uzytkownik/osoba, ktorej dane dotycza - osoba, ktora dobrowolnie korzysta z ustug i tresci
dostgpnych w Serwisie 1/lub Sklepie, tj. przeglada strony Serwisu i1 Sklepu, sktada zamoéwienie
w Sklepie, rejestruje si¢, zapisuje si¢ na bezptatny newsletter lub kontaktuje si¢ z wtascicielem
Sklepu poprzez formularz kontaktowy.

Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi komunikacji
elektronicznej lub Zadajacy $wiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wiasnych potrzeb.

Uzytkownik/osoba, ktorej dane dotycza moze by¢ rowniez Uzytkownikiem koncowym.

§3

Cele przechowywania i uzyskiwania dost¢pu do informacji zawartych w plikach cookies.

Serwis wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

a) dostosowania zawarto$ci stron Serwisu do indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych (wyswietlanie dostosowane do potrzeb -
cookies funkcjonalne),

b) dokonania analiz i statystyk, ktore dostarcza informacji, w jaki sposob Uzytkownik Serwisu
korzysta ze stron, co umozliwia ulepszanie ich struktury 1 zawartosci,

c) marketingowych i/lub remarketingowych, w tym kierowania dedykowanych tresci, w
szczeg6lnosci do Uzytkownikow, ktorzy odwiedzili strong internetowag lub Fanpage
Administratora danych osobowych na portalu spoteczno$ciowym Facebook i/lub Instagram.

Dane zawarte w cookies beda archiwizowane 1 wykorzystywane w celach analizy statystyczne;j

i oceny globalnego ruchu uzytkownikéw Serwisu.

Dane zawarte w cookies nie s3 taczone z przekazanymi przez Uzytkownika danymi osobowymi

podczas zawarcia 1/lub realizacji umowy lub kontaktu z Administratorem danych osobowych.

§4

Narzedzia zwiazane z gromadzeniem cookies lub udost¢pnianiem cookies.

W celu analizy ruchu na stronie Serwisu, zrodia ruchu, jak i optymalizacji dziatan marketingowych

zainstalowano na stronie:
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1. Google Analytics - narz¢dzie dostarczane przez Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA, co pozwala na analiz¢ ruchu Uzytkownika na stronie
Serwisu 1 jego podstronach (kraj/miasto, liczba odwiedzin, przegladane strony, czas
odwiedzin, etc.).

Glowny plik cookie uzywany przez Google Analytics, ,, ga", umozliwia ustudze
rozrdznianie poszczegdlnych Uzytkownikow 1 dziala przez 2 lata. Kazdy plik ,, ga” jest
unikalny dla konkretnej ustugi, wigc nie mozna go uzy¢ do $ledzenia uzytkownika lub
przegladarki w innych, niepowigzanych witrynach.

Ustawienia prywatnosci w ustugach Google moga zosta¢ zmienione przez Uzytkownika,
wigcej informacji na: https://policies.google.com/privacy

W celu statego zablokowania cookies gromadzonych przez Google Analytics, Uzytkownik
moze skorzysta¢ z dodatku do przegladarki opracowanego i dostarczanego przez Google
LLC na stronie: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

2. Google Ads - narzedzie reklamowe dostarczane przez Google LLC. 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA, pozwalajace na umieszczanie reklam w
wyszukiwarce Google, a takze §ledzenie konwersji 1 remarketingu w polaczeniu z plikami
cookies gromadzonymi przez Google Analytics,

3. Piksel Facebooka - narzedzie dostarczane przez Meta Platforms, Inc., Menlo Park,
California/Meta Platforms Ireland Limited (dawniej: Facebook Inc.), ktéore umozliwia
pomiar, optymalizacj¢ i tworzenie niestandardowych grup odbiorcéw, pozwala na zbieranie
informacji na temat korzystania przez Uzytkownika ze strony Serwisu 1 kierowanie do
niego dedykowanych tresci w serwisie spotecznosciowym Facebook.

W celu kontroli ustawien prywatnosci w tym serwisie spolecznosciowym Uzytkownik
moze dokona¢ w dowolnym momencie zmiany swoich preferencji i ustawien. Wigcej

informacji na: https://www.facebook.com/privacy/

Piksel Facebooka pozwala na tworzenie niestandardowych grup odbiorcéw i/lub
podobnych grup odbiorcéw do osdb, ktore wchodzily juz w interakcje z Serwisem lub
materialami Administratora danych udostgpnionymi na portalach spolecznosciowych
Facebook i/lub Instagram, prowadzonych przez Administratora danych, przy czym retencja

danych dostarczanych przez piksel Facebooka w szczegdlnosci wynosi odpowiednio:

a) witryna internetowa (Serwis) - maksymalnie 180 dni od interakcji z witryna,
b) fanpage na Facebooku - maksymalnie 365 dni od interakcji z kontem,

c¢) film udostgpniony na fanpage’ u Administratora na Facebooku - maksymalnie 365

dni od interakcji z materialem,

d) wydarzenia organizowane lub wspotorganizowane przez Administratora na

fanpage’u na Facebooku - maksymalnie 365 dni od interakcji z materiatem.

4. Messenger Facebooka/Intagrama - narzedzie dostarczane przez Meta Platforms, Inc.,
Menlo Park,California/Meta Platforms Ireland Limited (dawniej: Facebook Inc.), ktore
umozliwia kontaktowanie si¢ Uzytkownika z wtascicielem Serwisu poprzez Messenger w
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serwisie spoteczno$ciowym Facebook/Instagram. Korzystanie z czatu Facebooka na stronie
Serwisu jest dobrowolne. Uzytkownik moze prowadzi¢ rozmowe jako gos¢ lub zalogowac
si¢ na swoje konto w tym serwisie. Wiecej informacji na: https://www.facebook.com/

privacy/
Wtyczke/Widget Facebooka/Instagrama - narzedzie umozliwiajace bezposrednie

przejscie Uzytkownika na Fanpage Administratora danych, prowadzony na stronie portalu
spotecznosciowego Facebook/Instagram, prowadzonego na portalu dostarczanym przez
Meta Platforms, Inc., Menlo Park, California/Meta Platforms Ireland Limited (dawnie;j:
Facebook Inc.). Po przejsciu do serwisu spolecznosciowego Facebook 1 Instagram
Uzytkownicy podlegaja dodatkowo zasadom ochrony prywatnosci, opisanym w tym

serwisie, w szczegdlnosci na stronie: https://www.facebook.com/privacy/

Wtyczke/Widget YouTube - umozliwia przejscie Uzytkownika do kanatu YouTube -
prowadzonego przez Administratora danych w tym serwisie. Narzedzie dostarczane przez
Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA, ktorego
Uzytkownicy podlegaja dodatkowo zasadom ochrony prywatno$ci, opisanym w tym

serwisie, w szczegbdlnosci na stronie: https://policies.google.com/privacy

Wtyczke/Widget LinkedIn - umozliwia przejscie Uzytkownika do serwisu LinkedIn i
profilu zawodowego prowadzonego w tym serwisie przez Administratora danych
osobowych, dostarczanego przez Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-7329 USA. Uzytkownicy podlegaja dodatkowo zasadom ochrony prywatnosci,
opisanym w tym serwisie, w szczegdlnosci na stronie: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-
policy

Formularz zapisu MailerLite - cookies umozliwiajace wys$wietlenie na stronie formularza
zapisu 1 zapisanie si¢ do newslettera na stronie przez subskrybenta, zapisujace cookies
(mailerlite classic session), dostarczane przez MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower
Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,

Hotjar - narzgdzie analityczne dostarczane przez Hotjar Ltd, Dragonara Business Centre,
5th Floor, Dragonara Road,, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta, stuzace do analizy ruchu
1 dzialan wykonywanych na stronie internetowej Sklepu przez Uzytkownika. Pozwala na
Sledzenie ruchu Uzytkownika na stronie oraz jego nagrywanie (_hjSessionUser * - do

przechowywania unikalnego identyfikatora uzytkownika, okres waznosci 1 rok).

§5
Przetwarzanie informacji zawartych w cookies poza EOG.
Przetwarzanie danych zawartych w cookies przez dostawcow, ktorych siedziby i/lub
serwery s3 zlokalizowane w panstwie trzecim bedzie si¢ wigza¢ z przekazaniem tych
informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w szczegdlnosci adresu IP
uzytkownika i/lub informacji o odwiedzanych stronach.
Przekazanie danych zawartych w cookies do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA),
odbywa si¢ na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajacej
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odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony
danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) w stosunku do dostawcow wpisanych
na liste departamentu handlu USA, jak: Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA; Meta Platforms, Inc., Menlo Park, California, USA;
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329 USA.

3. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, tj. na
terenie Standw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z
rozwigzan informatycznych dostawcy, ktorego serwery sa zlokalizowane w tym panstwie
trzecim. Podstawg przetwarzania danych na terenie panstw trzecich bedzie Decyzja Komisji
Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajagca odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy
Framework).

4. Sellfy / Nafty / Heartbeat / Beacons
Korzystamy rowniez z zewnetrznych platform sprzedazowych 1 hostingowych, takich jak
Sellfy, Naffy, Heartbeat oraz Beacons, ktére moga wykorzystywa¢ wtasne pliki cookies w
celu zapewnienia prawidtowego dziatania sklepu, realizacji zamowien, analizy ruchu oraz
ptatnosci.

Uzytkownicy sg zobowigzani do zapoznania si¢ z politykami prywatnosci tych dostawcow:

» Sellfy: https:/sellfy.com/privacy/

» Naffy: https:/naffy.io/privacy-policy

» Heartbeat: https://www.heartbeat.chat/privacy

e Beacons: https://beacons.ai/privacy
5. Zapier / Metricool / Airtable / RADAAR

W ramach automatyzacji proceséw, planowania tresci oraz organizacji dziatan

marketingowych mogg by¢ wykorzystywane ustugi takie jak Zapier, Metricool, Airtable i
RADAAR. Te narzgdzia nie gromadza danych bezposrednio na stronie Serwisu, jednak
moga przetwarza¢ dane pochodzace z formularzy, integracji mailingowych lub kont
spotecznosciowych w sposdb zgodny z ich politykami prywatnosci:

» Zapier: https://zapier.com/privacy/

*  Metricool: https://metricool.com/privacy-policy/

* Airtable: https://www.airtable.com/privacy

« RADAAR: https://www.radaar.io/privacy-policy-en.html

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia zakresu wykorzystywania cookies poprzez zmiang
ustawien swojej przegladarki. Brak wyrazenia zgody na instalowanie niektérych rodzajéw cookies
moze jednak wptyna¢ na funkcjonalno$¢ Serwisu.

Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystywanie plikow cookies w celach
statystycznych, marketingowych, analitycznych oraz sprzedazowych, zgodnie z niniejsza polityka.
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§6
Akceptacja, odrzucenie lub zmiana ustawien cookies.

1. Uzytkownik po wejséciu na stron¢ Serwisu i/lub Sklepu moze zaakceptowaé stosowanie cookies
w powyzszych celach, odrzuci¢ je lub wyrazi¢ zgode tylko na wybrane pliki cookies.

2. Uzytkownik, zgodnie z art. 399 ustep 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej, moze wyrazi¢ zgod¢ za pomocag ustawien oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Ilub konfiguracji
ustugi.

3. Zgoda Uzytkownika na instalacje, przechowywanie i1 udostgpnianie plikdéw cookies jest
dobrowolna. Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwilki odwotana. Uzytkownik moze w kazdej
chwili skasowac¢ i/lub wytaczy¢ cookies w przegladarce internetowej, z ktorej korzysta podczas
przegladania Serwisu/Sklepu lub wybra¢ odpowiednie ustawienia cookies na stronie Serwisu/
Sklepu poprzez narzedzia lub inne funkcjonalno$ci do zarzadzania cookies na stronie
dostarczane w tym celu przez wtasciciela Serwisu/Strony.

4. W celu zarzadzania cookies Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcji dostepnych w przegladarce,
z ktorej aktualnie korzysta. Instrukcje zarzadzania cookies dostepne sg na stronach dostawcow
przegladarek internetowych, w szczegdlnos$ci:

a) Google Chrome - instrukcja

b) Mozilla Firefox - instrukcja

¢) Apple Safari - instrukcja
d) Microsoft Edge - instrukcja

5. Zgoda Uzytkownika nie jest wymagana, jesli przechowywanie lub uzyskanie dostgpu do
informacji zawartych w polikach cookies jest konieczne do wykonania transmisji komunikatu
elektronicznego za posrednictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej lub dostarczania ustugi
telekomunikacyjnej lub ustugi swiadczonej droga elektroniczng, zadanej przez uzytkownika
koncowego.

6. Podmioty $wiadczace ustugi droga elektroniczng moga instalowa¢ oprogramowanie w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika koncowego
przeznaczonym do korzystania z tych ushug lub korzysta¢ z tego oprogramowania, pod
warunkiem ze abonent lub uzytkownik koncowy:

a) przed instalacja oprogramowania zostanie poinformowany bezposrednio, w sposob
jednoznaczny, tatwy 1 zrozumiaty, o celu, w jakim =zostanie zainstalowane
oprogramowanie, oraz sposobach korzystania przez podmiot $wiadczacy usthugi z tego
oprogramowania;

b) zostanie poinformowany bezposrednio, w sposob jednoznaczny, tatwy 1 zrozumiaty, o
sposobie usuni¢cia oprogramowania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
uzytkownika;

c) przed instalacja oprogramowania wyrazi zgode na jego instalacje i uzywanie.

7. Skasowanie lub wylgczenie plikow cookies moze spowodowac trudnosci lub ograniczong

funkcjonalno$¢ niektorych czesci Serwisu i/lub (dotyczy cookies funkcjonalnych). Niektore
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pliki cookies moga by¢ bowiem niezbedne do prawidlowego dziatania stron Serwisu, w tym
zapamigtywania ustawien Uzytkownika i/lub wySwietlenia tresci na danym rodzaju urzadzenia,

z ktorego Uzytkownik korzysta.

§7

Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany obowigzujacej Polityki cookies, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy beda tego
wymagatly zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiany przepisow prawa w zakresie
prywatnosci Uzytkownikow, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego

zapisu, ktére bedg obowiazywac po 14 dniach od dnia ich publikacji na stronach Serwisu/Strony.
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